BANCO CETELEM S.A.

CNPJ n° 00.558.456/0001-71
NIRE 35.300.465.971

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 05 DE JUNHO DE 2018

DATA, HORA E LOCAL: Realizada em 05 de junho de 2018, as 9:00 horas, na sede
social do Banco Cetelem S.A., na Alameda Rio Negro, 161, 17° andar, Alphaville,

Barueri, S#o Paulo, CEP 06454-000.

CONVOCACAQ: Dispensada a convocagio prévia em razdo da presenca da vunica

acionista, conforme disposigdo do §4°, do art. 124 da Lei 6.404/76. &

. "4
PRESENCA: Acionista da sociedade representando a totalidade do capital social,

conforme assinatura constante no “Livro de Presenca de Acionistas™.

MESA: Presidente: Antonio Nuno Henriques Cardoso Vergas e Secretdria: Vanessa

Alessi Manzi Binder.

ORDEM DO DIA: (a) ampliar o nimero de cargos da Diretoria, mediante a criagéo de
1 (um) novo cargo de Diretor Vice-Presidente e 2 (dois) novos cargos de Diretor sem
designagdio especial, com a consequente modificagdio do Artigo 8°, caput do Estatuto
Social; (b) aperfeigoar a redacio do paragrafo 1° do Artigo 8° do Estatuto Social; (¢)
aperfeigoar a redagdo dos Artigos 14, 15 e 18 do Estatuto Social; (d) alterar as regras de
representagéio da Sociedade, com a consequente modifica¢io do Artigo 16 do Estatuto
Social; (e) alterar as regras de outorga de procuragio pela Sociedade, com a
consequente modificagiio do Artigo 17 do Estatuto Social; (f) ampliar o mimero de

cargos do Comité de Auditoria, mediante a criagdo de 3 (trés) novos cargos, com
consequente alteragdo do paragrafo 1° do Artigo 22 do Estatuto Social; e (g) cons i
o Estatuto Social.

DELIBERACOES: foram aprovadas pela Ginica acionista as seguintes matérias,

constantes da Ordem do Dia:

() ampliagio do nimero de cargos da Diretoria, mediante a criagio de 1 (um) novo
cargo de Diretor Vice-Presidente e 2 (dois) novos cargos de Diretor sem designagéo

“;,110“\0 '

CETELEM -

Visto
Juridico

gt



(0=
T e
“

reguiar ¥
praticad

DL ARTE ¥
Qerbncia

e
rr

C e

e

fecr




L e R
30 i pG B \\ana‘\ﬂg,‘e' wr\e
w’t %S aate)

especial. Em vista da referida deliberagdo, o caput do artigo
seguinte nova redag@o:

“Artigo 8° - A Diretoria serd composia de, no minimo, 2 (dois) e, no maximo, de
10 (dez) membros, residentes no Pais, acionistas ou néio, eleito§ pela Assembleia
Geral e por ela destituiveis a qualquer tempo, sendo 1 Dirétor Presidente, 2
Diretores Vice-Presidentes e os demais designados Diretores, sem designagdo
especial.”

(b) o aperfeigoamento da redago do paragrafo 1°, do Artigo 8° do Estatuto Social, que
passa a vigorar com a seguinte nova redagéo:

“Artigo 8°

Pardgrafo 1° - O mandato da Diretoria serd de 3 (trés) anos, podendo haver
reeleiciio, permanecendo, entretanto, os Diretores em Seus cargos até a data da
posse da nova Diretoria, que ocorrerd apés aprovagdo do Banco Central do
Brasil.”

(¢) o aperfeigoamento da redagéo dos Artigos 14, 15 ¢ 18 do Estatuto Social, tendo em
vista a criagio de 1 (um) novo cargo de Diretor Vice-Presidente, os quais passam a
vigorar com as seguintes redagdes:

“Artigo 14 - Compete aos Diretores Vice-Presidentes:

a) exercer a supervisdo de todos os negdcios e operagdes da Sociedade;

b) representar a Sociedade ativa e passivamente em juizo ou fora dele,
especialmente para receber citagdo inicial e prestar depoimentos.”

“Artigo 15 - Compete aos Direfores sem designagdo especial:

a) auxiliar o Diretor Presidente ou os Diretores Vice-Presidentes na
administra¢do geral dos negocios sociais;

b) incumbir-se das tarefas que lhes forem cometidas pelo Diretor Preside
Diretores Vice-Presidentes.”

“4rtigo 18 - Para alienar, ceder, hipotecar, permutar ou onerar 0s bens da
Sociedade, a Sociedade serd representada por 2 (dois) Diretores, sendo
obrigatéria a presenga do Diretor Presidente ou de um dos Diretores Vice-

Presidentes.” Vi
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redagdo:

“Artigo 16 - A Sociedade somente poderad assumir quaisquer obr 1o aegdhedzante
assinatura: 44

a) do Diretor Presidente isoladamente;

b) de 2 (dois) Diretores Vice-Presidentes em conjunto;

¢) de I (um) Diretor Vice-Presidente e 1 (um) Diretor sem designagdo especial
em conjunto;

d) a’éfZ: (dois) Diretores sem designagdo especial em conjunto,

e) de 2 (dois) procuradores em conjunto, observado o Artigo 17 do Estatuto
Social.

(e) a alteragio das regras de outorga de procuraciio pela Sociedade, com a consequente
modificagsio do Artigo 17 do Estatuto Social, que passa a vigorar com a seguinte nova
redacdo:

“Artigo 17 - As procuragdes serdo outorgadas exclusivamente pelo Diretor
Presidente em nome da Sociedade e deverdo especificar os poderes conferidos
para assinatura em comjunto de 2 (dois) procuradores, com expressos e
especificos poderes, bem como, conter prazo de validade definido, excelo as
procuragies que conferem poderes “ad-judicia.”

(f) a ampliagio do niimero de cargos do Comité de Auditoria, mediante a criagdo de 3
(trés) novos cargos, passando o nimero méximo de membros do referido 6rgéo de 5
(cinco) para 8 (oito), com a consequente alteragdo do paragrafo 1° do Artigo 22 do
Estatuto Social, que passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Artigo 22

Pardgrafo 1° - O Comité de Auditoria serd composto por, no minimo, 3 (ré

no mdximo, 08 (oito) membros, eleitos pela Assembleia Geral dentre os Diretgfes
da Sociedade, devendo pelo menos um deles possuir comprovados conhecimentos
nas dreas de contabilidade e auditoria, designado Especialista.”

(g) a consolidagdio do Estatuto Social da Sociedade, que passa a fazer parte integrante
desta Ata, para os fins e efeitos legais, como Anexo L
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Diretor Vice-Presidente Antomo Nuno Henriques Cardoso Vergas.

Certificamos que a presente ata é copia fiel da original, lavrada em livro préprio.

Barueri (SP), 05 de junho de 2018.

o o . Yo e

k\’ntonm Nuno Henriques Cardéso Vergas Vaiigssa Aledsi Manzi Binder
Presidente da Mesa Secretdria da Mesa
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ANEXO I
ESTATUTO SOCIAL
BANCO CETELEM S.A.

CNPJ n° 00.558.456/0001-71
NIRE 35.300.465.971

CAPITULOI

Artigo 1° ~0BANCO CETELEM S.A., é uma Sociedade andnima, que se re
Lei n° 6.404-de 15 de dezembro de 1976, pelas demais disposi¢des legais e
regulamentares que lhe forem aplicaveis e pelo presente Estatuto Social.

Artigo 2° - A Sociedade tem sede ¢ foro na cidade de Barueri, estado de Sédo Paulo e,
observadas as prescri¢Bes legais e regulamentares, podera abrir e extinguir agéncias,
dependéncias ou filiais em qualquer ponto do Pais, por deliberagdo e critério da
Diretoria.

Artigo 3° - O prazo de durag#o da Sociedade ¢ indeterminado.

Artigo 4° - A Sociedade tem por objeto social a pratica de operagdes ativas, passivas e
acessorias, inerentes as respectivas carteiras autorizadas — Comercial e de Crédito,
Financiamento e Investimento e, ainda, a carteira de Cambio, de acordo com as
disposigdes legais e regulamentares em vigor.

CAPITULO I
CAPITAL SOCIAL E ACOES

Artigo 5° - O Capital Social ¢ de RS 905.165.792,00 (novecentos ¢ cinco milhdes, cento
e sessenta e cinco mil e setecentos e noventa e dois reais), dividido em 905.165,
(novecentas e cinco milhdes, cento e sessenta e cinco mil e setecentas e noventa € duas)
agdes ordindrias nominativas, sem valor nominal.

Pardgrafo 1° - Cada agfio d4 direito a um voto nas deliberagGes da Assembleia Geral.
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. i . QL
transferéncia de agSes nominativas, datado e assinado pelo cedente e pelo céssionério,
ou por seus legitimos representantes ou procuradores.

CAPITULO 1
ASSEMBLEIA GERAL

Arti'go‘ 6° - A Assembleia Geral realizar-se-4 ordinariamente, dentro dos quatro
primeiros meses, apos o término do exercicio social, para os fins previstos em lei e,
extraordinariamente, sempre que os interesses o exigirem, quando convocada pelo
Conselho Fiscal, se em funcionamento, ou pelos acionistas na forma da lei.

Pardgrafo 1° - Os acionistas poderfio participar das Assembleias Gerais por meio de
videoconferéncia, conferéncia telefonica ou outro meio de comunicagdo que permita
assegurar a identificagdo do acionista e a participagdo efetiva e a autenticidade do seu
voto, que serd considerado vélido para todos os efeitos legais e incorporado & ata da
referida assembleia.

Pardgrafo 2° - As deliberagdes das assembleias, ressalvadas as excegdes legais, serdo
tomadas pelos votos representativos da maioria das agdes.

Pardgrafo 3° - As atas das reunides das Assembleias Gerais e as deliberagdes serdio
registradas em livro préprio.

CAPITULO IV
ADMINISTRACAO

Artigo 7° - A Sociedade serd administrada por uma Diretoria na forma da Lei e
Estatuto Social.

Paragrafo 1° - A Assembleia Geral fixard o montante global ou individual da

remuneragdo dos administradores tendo em conta suas responsabilidades, o tempo
dedicado as suas fung¢des, sua competéncia, reputagdo profissional e o valor dos seus

servicos no mercado.
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CAPITULO V

DIRETORIA

(dez) membros, residentes no Pafs, acionistas ou ndo, eleitos pela Assembleia Geral e
por ela destituiveis a qualquer tempo, sendo 1 Diretor Presidente, 2 Diretores Vice-
Presidentes e os demais designados Diretores, sem designagdo especial.

Parégi'éf_o 1° - O mandato da Diretoria serd de 3 (trés) anos, podendo haver reeleigdo,
permanecendo, entretanto, os Diretores em seus cargos até a data da posse da nova
Diretoria, que ocorrerd apds aprovagdo do Banco Central do Brasil.

Pardgrafo 2° - Em caso de vaga de qualquer dos cargos de Diretores, ou impedimento
do titular, cabera 4 Assembleia Geral eleger o novo Diretor, cujo mandato deverd
coincidir com o dos demais Diretores.

Paragrafo 3° - Nos seus impedimentos, faltas ou auséncias temporérias, os Diretores
impedidos ou faltantes, indicarfo os seus respectivos substitutos, que deverdo,
necessariamente, serem também Diretores.

Artigo 9° - Compete a Diretoria exercer as atribuigdes que a Lei o Estatuto Social lhe
conferirem para os atos necessarios ao funcionamento regular da Sociedade.

Artigo 10 - A Diretoria, presidida pelo Diretor Presidente, reunir-se-4 sempre que
necessario, na Sede da Sociedade e suas deliberagdes serdo tomadas pela maioria de
votos dos presentes, cabendo a convocagdo ao proprio Diretor Presidente, que também
presidira a reunifio, a quem caberé o voto de qualidade no caso de empate de votagéo.
Artigo 11 - As atas das reunides de Diretoria e as deliberagSes serdo registrada
livro préprio.

Artigo 12 - A Diretoria tera amplos poderes de administrago e gestio dos negdcios
sociais, para a pratica de todos os atos e a realizagio de todas as operagGes que se
relacionarem com o objeto da Sociedade, e poderd, inclusive, contratar empréstimos,
renunciar a direitos e transigir, dar caugfio e, bem assim, adquirir, alienar, hipotecar e,
de qualquer forma, onerar bens iméveis da Sociedade.
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Artigo 13 - Compete ao Diretor Presidente:
a) exercer a supervisdo de todos os negdcios e operagdes da | dcie
b) representar a Sociedade ativa e passivamente cgf\gg@i
especialmente para receber citagéo inicial ¢ prestar depoinehids;

¢) criar e suprimir cargos, contratar, promover, suspénckér@éﬁq ir fixar.o
. i & y v d T FOE R
vencimentos e gratificagdes e determinar a competéncia dos func:pii&_n G Sboﬁ%&,ﬁo
» 7 , )

d) convocar, instalar € presidir as reunides da Diretoria; 9% 3\0
¢) cumprir e fazer cumprir os estatutos sociais, assim como as reso?ti"qfies das

Assembleias Gerais.

Artigo 14 - Compete aos Diretores Vice-Presidentes:
a) exercer a supervisdo de todos os negécios e operagdes da Sociedade;
b) representar a Sociedade ativa e passivamente em juizo ou fora dele,
especialmente para receber citagdo inicial e prestar depoimentos.

Artigo 15 - Compete aos Diretores sem designagio especial:
a) auxiliar o Diretor Presidente ou os Diretores Vice-Presidentes na
administragdo geral dos negdcios sociais;
b) incumbir-se das tarefas que lhes forem cometidas pelo Diretor Presidente ou
Diretores Vice-Presidentes.

Artigo 16 - A Sociedade somente poderd assumir quaisquer obrigagdes mediante
assinatura:

a) do Diretor Presidente isoladamente;

b) de 2 (dois) Diretores Vice-Presidentes em conjunto;

¢) de 1 (um) Diretor Vice-Presidente e 1 (um) Diretor sem designagdo especial em
conjunto;

d) de 2 (dois) Diretores sem designagao especial em conjunto;

e) de 2 (dois) procuradores em conjunto, observado o Artigo 17 do Estatuto Social.

Artigo 17 - As procuragbes serdo outorgadas exclusivamente pelo Diretor Presidente
em nome da Sociedade e deverfio especificar os poderes conferidos para assinatur
conjunto de 2 (dois) procuradores, com eXpressos € especificos poderes, be
conter prazo de validade definido, exceto as procuragdes que conferem podere
judicia.

Artigo 18 - Para alienar, ceder, hipotecar, permutar ou onerar oS bens da Sociedade, a
Sociedade serd representada por 2 (dois) Diretores, sendo obrigatoria a presenca do
Diretor Presidente ou de um dos Diretores Vice-Presidentes.
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Artigo 19 - S#io expressamente vedados, sendo nulos e inopgrﬁi
Sociedade, os atos de qualquer Diretor, procurador ou funcionario qliea &
obrigacdes relativas a neg6cios ou operag3es estranhas ao seu objetoxso\\gdﬁ;\\ 2
fiangas, avais, endossos, ou quaisquer garantias, salvo quandoc"’ 3
autorizados pela Assembleia Geral.

Artigo 20 - A Diretoria, nos exatos termos do presente Estatuto Social, compete
representar a Sociedade, zelar pelo cumprimento ¢ execugdo das normas estatutdrias,
organizar e apresentar a Assembleia Geral as demonstragdes financeiras previstas em lei
e a proposta de destinagdo do resultado do exercicio, depois de submeté-las ao Conselho
Fiscal, se em funcionamento.

CAPITULO VI
CONSELHO FISCAL

Artigo 21 - A Sociedade terd um Conselho Fiscal, de carater ndo permanente, composto
de 3 (trés) membros efetivos e suplentes em igual niimero, acionistas ou ndo residentes
no Pais, devendo sua eleigdo ¢ instalagio obedecer aos preceitos da legislagdo
pertinente.

Pardgrafo Unico - O Conselho Fiscal, quando eleito e instalado, terd a incumbéncia,
atribuida por lei e a remunerago de seus membros efetivos sera fixada pela Assembleia
Geral que o eleger, de acordo com a lei.

CAPITULO VII
COMITE DE AUDITORIA

Artigo 22 - O Comité de Auditoria sera responsével pelo acompanhamento, supervisdo
e cumprimento por parte da Sociedade das normas € procedimentos de contabilidade
previstos na regulamentagdo em vigor.

Paragrafo 1° - O Comité de Auditoria serd composto por, no minimo, 3 (trés) e, n
méaximo, 08 (oito) membros, eleitos pela Assembleia Geral dentre os Diret
Sociedade, devendo pelo menos um deles possuir comprovados conhecimentoy’ nas
areas de contabilidade e auditoria, designado Especialista.

Paragrafo 2° - Os membros eleitos para o Comité de Auditoria terio mandato por prazo
indeterminado.
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Pardgrafo 3° - A destituigdo dos membros do Comité de '
deliberagdes tomadas pela Assembleia Geral. ¥ 3

gun
Comité por meio de videoconferéncia, conferéncia telefonica o v@ﬁf\'\'{ €10
comunicagio que permita assegurar a identificacio do membro, a sﬁ%parﬁpiﬁagﬁo
efetiva e a autenticidade de sua participagdo, que serd considerada vélida p?na\ todos os
efeitos legais e incorporada a ata da referida reunido.

Paragrafo 4° - Os membros do Comité de Auditoria poderéo participag\éﬁ's nioe

Pardgrafo 5° - O Comité de Auditoria reportar-se-a diretamente & Diretoria
Artigo 23 - Constituem atribuicSes do Comité de Auditoria:

1. estabelecer as regras operacionais para o seu funcionamento, as quais devem
ser aprovadas pela Diretoria, formalizadas por escrito e colocadas a disposi¢do
dos acionistas;
IL recomendar & Diretoria a entidade a ser contratada para prestagdo dos servigos
de auditoria independente, bem como a substituigio do prestador desses
servigos, caso considere necessario;
IIL revisar, previamente & publicacdo, as demonstragdes contabeis semestrais da
Sociedade, inclusive notas explicativas, relatorios da administragdo € parecer do
auditor independente;
IV. avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto
a verificacdo do cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a
Sociedade, além de regulamentos € codigos internos;
V. avaliar o cumprimento, pela Diretoria, das recomendagdes feitas pelos
auditores independente ou interno;
VL. estabelecer e divulgar procedimentos para recepgiio e tratamento de
informagdes acerca do descumprimento de dispositivos legais e normativos
- aplicaveis & Sociedade, além de regulamentos e codigos internos, inclusive com
previsio de procedimentos especificos para protegdo do prestador e da
confidencialidade da informagéo;
VIL recomendar a Diretoria corre¢do ou aprimoramento de politicas, pratic
procedimentos identificados no 4mbito de suas atribuigdes; ‘
VIIL reunir-se, no minimo trimestralmente, com a Diretoria, com a auditoria
independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas
recomendagdes ou indagagdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos
respectivos trabalhos de auditoria, formalizando, em atas, 0S conteudos de tais
encontros;
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&R S
TX. verificar, por ocasido das reunides previstas no inciso&g,ﬁlfo d
de suas recomendagdes pela Diretoria; e

¥ reunir-se com o Conselho Fiscal da Sociedade, quando eﬁ%ﬁ&g\ Siam
com a Diretoria, por solicitagio dos mesmos, para discutir accrégéi e poli
praticas e procedimentos identificados no &mbito de suas) Tespe«
competéncias; e :
X1. outras atribuigdes eventualmente determinadas pelo Banco Central do Brasil.

CAPITULO VIII
COMITE DE REMUNERACAO

Arti_:g_o";-24 - A Sociedade tera um Comité de Remuneragdo, composto por no minimo de
3 (trés) e no méaximo 5 (cinco) membros, nomeados e destituidos pela Diretoria,
devendo pelo menos um deles nfo ser integrante da Administragio da Sociedade.

Pardgrafo 1° - Os membros eleitos para o Comité de Remuneragéo terdo mandato de 1
(um) ano, permitida a recondugdo por até 9 (nove) vezes consecutivas, nos termos da
legislagdo aplicavel.

Pardgrafo 2° - Os membros nomeados, que podem ser integrantes dos Orgiios da
Administracdo da Sociedade e do corpo de funcionarios da Sociedade, devem preencher
as condicdes legais e regulamentares exigidas para o exercicio do cargo.

Pardgrafo 3° - Os membros do Comité de Remuneragio poderdio participar das
reunides do Comité por meio de videoconferéncia, conferéncia telefonica ou outro meio
de comunicaglio que permita assegurar a identificagdo do membro e a sua participagdo
efetiva e a autenticidade de sua participagio, que sera considerada valida para todos os
efeitos legais e incorporada 4 ata da referida reunio.

Parsgrafo 4° - No ato da nomeagdo pela Diretoria dos membros do Comité de
Remunerag3o, sera designado o seu Coordenador.

Pardgrafo 5° - O Comité de Remuneragdo reportar-se-4 diretamente & Diretoria.

Parégrafo 6° - Compete ao Comité de Remunerag#io, além de outras atribui¢des
venham a ser conferidas por lei ou norma regulamentar:

.‘ [ | 101 D - 1
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diversas formas de remuneragdo fixa e varidvel, além de:Bereficios
especiais de recrutamento e desligamento; 36-_\@“'_ .
Il supervisionar a implementacio e operacionalizagio® da S
remuneragdo dos administradores; % O £
I revisar anualmente a politica de remuneragio de adnﬁulgnadores,
recomendando & Diretoria a sua corre¢do ou aprimoramento;
IV. propor a Diretoria da Sociedade o montante da remuneragiio global dos
administradores a ser submetido 4 Assembleia Geral, na forma prevista em lei;
V. avaliar cenérios futuros, internos e €XIernos, e seus possiveis impactos sobre a
politica de remuneragéio de administradores;
VL. analisar a politica de remuneragdo de Administradores em relagdo as praticas
de mercado, com vistas a identificar discrepancias significativas em relagdo as
-empresas congéneres, propondo os ajustes necessarios; e,
VIL. zelar para que a politica de remuneragdo dos Administradores esteja
permanentemente compativel com a politica de gestdio de riscos, com as metas e
situagfio financeira atual e esperada da instituicdio e com o que dispuser alei e a
regulamentagdo aplicavel.

L. elaborar a politica de remunerac¢do dos administradggéfsf--a D

7
S

©

Pardgrafo 7° - Os membros do Comité de Remuneragio integrantes da Diretoria da
Sociedade ndo fardo jus a qualquer remuneragio adicional aquela a que tiverem direito
por exercerem cargos na Diretoria da Sociedade. Os demais membros ndo integrantes da

Diretoria serfio remunerados na forma e no montante definidos previamente pela
Diretoria.

CAPITULO IX
OUVIDORIA

Pardgrafo Unico - O Ouvidor podera ser destituido de suas fungdes por decisdo da
Diretoria da Sociedade, em decorréncia da perda de vinculo funcional com a Sociedade,
alteragdo de fungdo, conduta ética incompativel com a funcdo ou demais praticas e
condutas que justifiquem a destitui¢fio, cujo ato devers ser registrado em ata e dada a
devida ciéncia para o Comité de Auditoria da Sociedade,
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Artigo 26 - O Ouvidor € um profissional cuja fungfio deve ,ser\ €
imparcialidade, intermediando a solugfio de conflitos, visancf&gﬁgnar ac

desta Sociedade, valendo-se para isso da rede de relacionamentos
Artigo 27 - S#o atribuigdes do Ouvidor:

1. conhecer e compreender as Resolugdes do Conselho Monetério Nacional
(CMN) aplicéveis a esta Sociedade, bem como ter conhecimento do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), sendo capaz de transformar possiveis litigios em oportunidades de

-solugfo e fidelizagdo;

-IL desenvolver ¢ aplicar técnicas de Negociagdo, Conciliagdo e Mediagdo de
conflitos, visando transformar a Reclamagdo € o Atrito em oportunidades de
inovagiio e mudanga;

IIL. identificar os valores e caracteristicas necessarios para estruturar e implantar
uma Ouvidoria com exceléncia.

Artigo 28 - A Ouvidoria € o 6rgdo responsével por assegurar a estrita observéncia das
normas legais e regulamentares relativas aos direitos dos consumidores, bem como
atuar como um canal de comunicagéo entre a Sociedade e 0s clientes e usuérios de seus
produtos e servigos.

Pardgrafo 1° - A Sociedade se compromete a criar condigdes adequadas para ©
funcionamento da ouvidoria, bem como para que 2 atuagdio desta seja pautada pela
transparéncia, independéncia, imparcialidade e iseng@o.

Pardgrafo 2° - A Sociedade deverd assegurar 0 acesso da Quvidoria as informagdes
necessarias para a elaboragdo de resposta adequada as demandas recebidas, com total
apoio administrativo, podendo requisitar informacdes e documentos para o exercicio de
suas atividades no cumprimento de suas atribuigdes.

Artigo 29 - S#o atribuicdes da Ouvidoria:

I. prestar atendimento de Gltima instancia as demandas dos clientes e usud
produtos e servigos que nao tiverem sido solucionadas nos canais de atendimehto
primario da Sociedade;

IL. atuar como canal de comunicaggo entre a Sociedade e os clientes e usudrios de
produtos e servigos, inclusive na mediagdo de conflitos; €

[1I. informar 2 diretoria da Sociedade a respeito das atividades de Ouvidoria.
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Artigo 30 - Sdo atividades da Quvidoria:

demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos; '
I1. prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamentg d
informando o prazo previsto para resposta, o qual néo pode u‘ltrapas‘éﬁr 10 (dez)
dias Giteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma
{inica vez, por igual periodo, limitado 0 nimero de prorrogagdes a 10% (dez por
cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre
os motivos da prorrogagao;

[1]. encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto no item
anterior;

V. ?i'_na'_ntcrja diretoria da Sociedade, informada sobre 03 problemas e deficiéncias
detectados no cumprimento de suas atribuigBes e sobre o resultado das medidas
adotadas pelos administradores da Sociedade para soluciona-los; e

V. elaborar e encaminhar 2 auditoria interna, ao comité de auditoria e & diretoria
da Sociedade, ao final de cada semestre, relatério quantitativo ¢ qualitativo acerca
das atividades desenvolvidas pela ouvidoria no cumprimento de suas atribuigdes.

CAPITULO X
EXERCICIO SOCIAL, BALANCOS E LUCROS

Artigo 31 - O exercicio social terd inicio em 01 de janeiro ¢ terminard em 31 de
dezembro de cada ano. O Balango, obediente a todas as prescrigdes legais, serd
levantado em 30 de junho e 31 de dezembro de cada ano.

Artigo 32 - Do resultado do exercicio serdo deduzidos:

a) prejuizo, se houver;

b) provisdo para Imposto de Renda;

c) participagdo da Diretoria, nos limites estipulados pelo art. 152 d
6.404/76.

Do lucro liquido serdo destinados:

a) 5% (cinco por cento) 3 constituigio do Fundo de Reserva Legal até atingir
20% (vinte por cento) do capital social;

b) 1% (um por cento), no minimo, para pagamento de dividendos aos acionistas
<,

¢) o saldo teré a destinagdo que lhe dera Assembleia Geral.
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Artigo 33 - A Sociedade poderd, ainda, levantar balangos inte
de cada més e declarar, por deliberagio da Assembleia Geral, divid
lucro apurado nesses balangos.

Pardgrafo 1° - E facultada a distribuigdio de dividendos intermediarios.

Pardgrafo 2° - Dividendos intermedidrios deverao sempre ser creditados e considerados
como antecipago do dividendo obrigatério a ser pago aos acionistas.

CAPITULO X1
Lo LIQUIDACAO

Artigo 34 - A Sociedade entrard em liquidagdo nos casos previstos em lei ou por
deliberagdo da Assembleia Geral.

Pardgrafo Unico - Compete 3 Assembleia Geral estabelecer o modo de liquidagdo,
eleger os liquidantes ¢ um Conselho Fiscal, que deverd funcionar no periodo de
liquidag@o.

CAPITULO X1I
EXTINCAO

Artigo 35 - Dissolve-se a Sociedade:

a) por deliberago da Assembleia Geral com o voto do acionista controlador;

b) pela existéncia de um dnico acionista entre duas assembleias gerais
ordindrias, no periodo de um ano;

¢) pela cassagdo da autorizagdo para funcionar;

d) nos demais casos previstos em lei para a dissolugdo judicial.

Artigo 36 - O encerramento da liquidag@o, seja ela voluntéria, forgada, judicial op /
extrajudicial, extingue a Sociedade, bem como a sua incorporagdo ou fusdo, ou gis doy:
cisdio com a versdo de todo o patrimdnio em outras sociedades.

Paragrafo Unico - A transformagéo nfo extinguird a Sociedade necessariamente, mas
como terd o efeito de alterar o objeto da Sociedade, podera produzir sua extingéo, se ndo
for previamente autorizada pelo Banco Central do Brasil.
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CAPITULO XIII SN
DISPOSICOES FINAIS 5 '\

dezembro de 1976, bem como outras normas legais que Ihe forem aplicéveis.
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BANCO CETELEM S.A.
CNPJ/ME n° 00.558.456/0001-71
NIRE 35.300.465.971

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
REALIZADA EM 26 DE ABRIL DE 2021

1. DATA, HORA E LOCAL: Realizada em 26 de abril de 2021, as 10h00, na sede
social da Companhia, na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Rio
Negro, 161, 17° andar, Alphaville, CEP 06454-000.

2. CONVOCACAQ: Dispensada a convocagio prévia em razdo da presenca da tnica
acionista, conforme disposi¢do do §4°, do art. 124 da Lei 6.404/76.

3. PRESENCA: Cetelem América Ltda., acionista da sociedade representando a
totalidade do capital social, conforme assinatura constante no “Livro de Presen¢a de
Acionistas”.

4. MESA: Presidente: Antonio Nuno Henriques Cardoso Vergas; Secretaria: Cintia
Maldonado Pereira Hutchinson.

S. ORDEM DO DiA: (1) lavratura da ata na forma sumaria; (2) tomar as contas dos
administradores, examinar, discutir e votar as demonstra¢gdes financeiras relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020; (3) destinar o resultado do
exercicio social de 2020, o lucro liquido do exercicio e a distribuigdo de dividendos; (4)
ratificar a renuncia de membro da Diretoria e do Comité de Auditoria; (5) deliberar
sobre o remanejamento de cargo de membro da Diretoria; (6) eleger os membros da
Diretoria; (7) ratificar a composi¢do da Diretoria; (8) fixar a verba destinada a
remuneracdo dos integrantes da Diretoria; e (9) outros assuntos de interesse da
sociedade.

6. DELIBERACOES: foram aprovadas pela tnica acionista as seguintes matérias,
constantes da Ordem do Dia:

(1) A lavratura da presente ata em forma sumaria;

2) As contas dos administradores, as Demonstra¢cdes Financeiras e Notas
Explicativas, relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020,
acompanhadas do Relatério da Administragdo e Parecer dos Auditores Independentes,
os quais foram publicados no jornal “Valor Econémico” (paginas E39 a E41) em 25 de

aimente por Antonio Nuno Henrigues Cardoso Vercas, Antonio

ente por Antonio Nuno Henriques Cardoso Vercas, Antonio Nuno Henriques Cardosc Vercas e Cintia Maldonado Pereira Hutchinson.

verificar as assinaturas va ao site https://cetelem.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 90B0-C223-24E6-9DAS.

documento foi assinado digitaim




margo de 2021 e no “Diério Oficial (Empresarial) do Estado de S&o Paulo” (paginas 304
a 309) em 26 de marco de 2021.

(3) A destinag@o do resultado do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020, da seguinte forma: (i) do LUCRO LIQUIDO do exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2020, no valor de RS 8.112.995,34 (oito milhdes, cento e doze mil,
novecentos e noventa e cinco reais e trinta e quatro centavos) da seguinte forma: (a)
destinar o valor de RS 2.864.882,44 (dois milhdes, oitocentos e sessenta e quatro mil,
oitocentos e oitenta e dois reais e quarenta e quatro centavos) para a constitui¢do da
RESERVA LEGAL, conforme o disposto no Estatuto Social da Companhia e no artigo
193 da Lei n°. 6.404/76; (b) néo distribuicdo de dividendos ao Acionista; e (¢) apos as
dedugdes acima, destinar o valor de R$ 5.248.112,90 (cinco milhdes, duzentos e
quarenta e oito mil, cento e doze reais e noventa centavos) a conta RESERVA DE
LUCROS. O novo valor da RESERVA DE LUCROS, considerando o saldo existente
de RS 401.965.553,95 (quatrocentos e um milhdes, novecentos e sessenta e cinco
mil, quinhentos e cinquenta e trés reais e noventa e cinco centavos) passa a ser de
RS 407.213.666,85 (quatrocentos e sete milhdes, duzentos e treze mil, seiscentos e
sessenta e seis reais e oitenta e cinco centavos).

4) A ratificagdo da renincia da Sra. Vanessa Alessi Manzi Binder, brasileira,
casada, advogada, portadora da cédula de identidade RG n°® 25732913-7 SSP/SP e
inscrita no CPF/ME sob o n° 177.818.078-71, residente e domiciliada na cidade de Sao
Paulo, Estado de S&o Paulo, aos cargos de Diretora Vice-Presidente ¢ Membro do
Comité de Auditoria, conforme carta de rentincia de 31 de margo de 2021.

(5) O remanejamento de cargo do membro da Diretoria, Sr. Rafael Bandeira de
Almeida, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n°
23.681.000-5 SSP/SP e CPF/ME sob o n° 353.486.228-77, residente e domiciliado na
cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, do cargo de Diretor sem designacéo especial
para o cargo de Diretor Vice-Presidente;

(6) A eleicdo de membros da Diretoria, cujo mandato se estendera até a posse dos
que forem eleitos na Assembleia Geral Ordinaria de 2024, que ira deliberar acerca da
aprovacdo das demonstragdes financeiras encerradas em 31 de dezembro de 2023, a
saber:

1. Anténio Nuno Henriques Cardoso Vercas, portugués, casado,
administrador de empresas, portador do Registro Nacional Migratério RMN n°
V562683-O — DELEMIG-SP e CPF/ME sob o n° 233.462.078-54, residente e
domiciliado na cidade de S&o Paulo, estado de Sdo Paulo, para o cargo de
Diretor Presidente;

23-24E6-9DAS.
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2. Rafael Bandeira de Almeida, brasileiro, casado, economista, portador da
cédula de identidade RG n° 23.681.000-5 SSP/SP e CPF/ME sob o n°
353.486.228-77, residente e domiciliado na cidade de Barueri, Estado de Séo
Paulo, para o cargo de Diretor Vice-Presidente;

3. Jean-Christophe Pierre Francois Coquillaud, francés, administrador,
casado, portador do Registro Nacional Migratério RNM n° F322613-Q, inscrito
no CPF/ME sob o n° 716.671.201-58, residente e domiciliado na cidade de Sdo
Paulo, Estado de Sdo Paulo, para o cargo de Diretor sem designacéo especial;

4. Nicolas Kern, francés, administrador, casado, portador do Registro Nacional
Migratério RNM n° F291361-Y CGPI/DIREX/PF, inscrito no CPF/ME sob o n°
716.520.721-01, residente e domiciliado na cidade de Sdo Paulo, estado de Sao
Paulo, para o cargo de Diretor sem designac¢do especial.

5. Victor Bernard Lairé, brasileiro nato, solteiro, maior, estatistico, portador
da Cédula de Identidade RG 33.330.303-9 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n°
317.637.868- 89, residente e domiciliado na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sado
Paulo, para o cargo de Diretor sem designagio especial,

Todos com escritdrio na Alameda Rio Negro, n° 161, 17° andar, Alphaville, Barueri,
Sdo Paulo, CEP 06454-000.

DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO: Os Diretores ora eleitos declaram (i) no
estarem incursos em nenhum dos crimes previstos em lei, que os impegam de exercer
atividades mercantis; (ii) terem pleno conhecimento das disposi¢des do artigo 147 da
Lei 6404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada; e (iii) ndo estarem impedidos
de exercer a administragdo da Companhia: por lei especial; em virtude de condenagéo
criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela; em virtude de pena que vede, ainda
que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de
prevaricag@o, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular,
contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra

@) Tendo em vista as deliberagdes acima, fica ratificada a composicdo da Diretoria
por:

Diretoria: Diretor Presidente — Anténio Nuno Henriques Cardoso Vergas; Diretor Vice-
Presidente - Rafael Bandeira de Almeida; e Diretores sem designagéo especial — Jean-
Christophe Pierre Frangois Coquillaud, Nicolas Kern e Victor Bernard Lairé.

gitalmente por Antonio Nuno Henriques Cardoso Vercas, Antonio Nuno Henrigues Cardoso Vercas e Cintia Maldonado Pereira Hutchinson.
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(8) a proposta do Comité de Remuneragdo da Companhia, para fixacdo do montante
global anual de até R$ 10.936.239,21 (dez milhdes, novecentos e trinta e seis mil,
duzentos e trinta e nove reais e vinte e um centavos), para remuneragio dos membros
da Diretoria, referente ao exercicio social de 2021.

(9)  Autorizar a Diretoria a praticar todos os atos necessarios a implementagio e
formalizagdo das deliberagdes aprovadas neste ato.

ENCERRAMENTO E LAVRATURA DA ATA: Nada mais havendo a tratar, a ata
foi lida, conferida e assinada pela Acionista, que constitui 0 quérum necessario para a
aprovagdo das deliberagdes.

ACIONISTA PRESENTE: Cetelem América Ltda., neste ato representada por seu
Diretor Presidente, Antoénio Nuno Henriques Cardoso Vergas.

Certificamos que a presente ata é cdpia fiel da original, lavrada em livro proprio.

Este documento foi assinado digitalmente por Antonio Nuno Henriques Cardoso Vercas, Antonio Nuno Henriques Cardoso Vercas e Cintia Maldonado Pereira Hutchinson.

Barueri/SP, 26 de abril de 2021.

om.br:443 e utilize o codigo 90B0O-C223-24E6-9DAS.

llIIilIIIlIlll\lill\llIIlIlllIlIlIIIllIllIlllllllIIllNIIIl

MESA:
Antoénio Nuno Henriques Cardoso Vergas Cintia Maldonado Pereira Hutchinson B
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Oficio 14.625/2021-BCB/Deorf/GTSP2
Processo 190474 Sao Paulo, 2 de julho de 2021.
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Banco Cetelem S.A.

Alameda Rio Negro, 161 - 17° Andar — Alphaville
06454-000 Barueri (SP)

A/C do Senhor
Antonio Nuno Henriques Cardoso Vergas - Diretor Presidente

Assunto: Comunicacdo de deferimento de pleito

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou o assunto
a seguir especificado, conforme deliberado na Assembleia Geral Ordindria de 26 de abril de 2021:

a) Eleicdo dos membros da Diretoria, cujo mandato se estenderd até a posse dos que forem eleitos
na(em) Assembleia Geral Ordindria de 2024:

ICPF Nome Cargo
233.462.078-54  |Ant6nio Nuno Henriques Cardoso Vercgas Diretor Presidente
353.486.228-77  [Rafael Bandeira de Almeida Diretor Vice-Presidente
716.671.201-58  [Jean Christophe Pierre Francois Coquillaud

716.520.721-01  |Nicolas Kern Diretor
317.637.868-89  |Victor Bernard Lairé

2. Devera essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias iiteis contados da data do
evento, registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar para as
demais informacdes a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentos descritos no Manual de
Organizacao do Sistema Financeiro - Sisorf, Secio 4.14.70.

Atenciosamente,

Departamento de Organizacdo do Sistema Financeiro
Geréncia Técnica em S&o Paulo — IT

Young Man To Eduardo de Camargo Schell
Gerente Técnico Coordenador

Departamento de Organizagéo do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em S&o Paulo Il (GTSP2)
Av. Paulista, 1.804 — 52 andar — 01310-922 S&o Paulo (SP)
Tel.: (11) 3491-6415, 3491-6685, 3491-6725
E-mail; gtsp2.deorf@bcb.gov.br




3 e an ane

o
o

- pR;QIQCQ[?Q:DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposté'pz;}a assinz;tura digital na plataforma Portal de Assinaturas Cetelem. Para
verificar as assinaturas clique no link: https://cetelem.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/90B0-C223-
24E6-9DAS5 ou va até o site hitps://cetelem.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para
verificar se este documento é valido.

Cddigo para verificagdo: 90B0-C223-24E6-9DA5

AR A

Hash do Documento
2B00553FB65C9A0DC27541E1AC57913F55787759206255132CDFDC017752A6F4

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 28/04/2021 é(sé&o) :

< Nome no certificado: Banco Cetelem

Antonio Nuno Henriques Cardoso Vercas (Presidente) -
233.462.078-54 em 27/04/2021 17:38 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

@ Antonio Nuno Henriques Cardoso Vercas (Signatario - Banco
Cetelem) - 233.462.078-54 em 27/04/2021 17:36 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

@ Cintia Maldonado Pereira Hutchinson (Signatario - Banco
Cetelem) - 230.286.978-82 em 27/04/2021 16:55 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital
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BANCO CETELEM S.A.
CNPJ n° 00.558.456/0001-71
NIRE 35.300.465.971

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 30 DE NOVEMBRO DE 2021

DATA, HORA E LOCAL: Realizada em 30/11/2021, as 9:00h, na sede social do Banco
Cetelem S.A. (“Companhia™), na Al. Rio Negro, 161, 17° andar, Alphaville, Barueri/SP, CEP
06454-000. 5

CONVOCACAO: Dispensada em razio da presenca da Unica acionista, conforme §4°, do art.
124 da Lei 6.404/76.

PRESENCA: Acionista representando a totalidade do capital social, conforme assinatura
constante do Livro de Presenga de Acionista.

MESA: Presidente: Antonio Nuno Henriques Cardoso Vercas e Secretiria: Cintia *
Maldonado Pereira Hutchinson. g3

ORDEM DO DIA: Deliberar sobre: (i) O registro da reniincia apresentada por membro da
Diretoria ¢ do Comité de Auditoria; (ii) O remanejamento de cargo de Diretor; e (iii) A
ratificagéio da composigéo da Diretoria e do Comité de Auditoria da Companhia.

DELIBERACAQ: Foram aprovadas pela tnica acionista as seguintes matérias, constantes da
ordem do dia:

(i) O registro da renancia do cargo de Diretor Presidente ¢ de Membro do Comité de -
Auditoria da Companhia apresentada pelo Sr. Anténio Nuno Henriques Cardoso Vergas,
portugués, casado, administrador, Passaporte Portugués n° P573108, RNE n° V562683-0 e
CPF/ME n° 233.462.078-54, com enderego comercial em Barueri/SP, na Al. Rio Negro, 161,
17° andar, Alphaville Industrial, CEP 06454-000, a partir de 30/11/2021. A Companhia
agradece os servigos prestados pelo Sr. Anténio Nuno;

(i) O remanejamento para o cargo de Diretor Presidente do Sr. Jean-Christophe Pierre
Francois Coquillaud, francés, administrador, casado, RNM n° F322613-Q, CPF/ME n°




..............

716.671.201-58, com enderego comercial na Al. Rio Negro, n° 161, 17° andar, Alphaville,
Barueri/SP, CEP 06454-000, a partir de 01/12/2021;

(iif) Em decorréncia das deliberagdes, fica ratificada a composigéo da Diretoria, com mandato
até a posse dos eleitos em Assembleia Geral Ordinéria de 2024, da seguinte forma:

Diretor Presidente — Jean-Christophe Pierre Francois Coquillaud;

Diretores Vice-Presidentes — Rafael Bandeira de Almeida e Nicolas Kern; e

Diretores sem designaciio especial — Cintia Maldonado Pereira Hutchinson, Antonio
Lombardi Neto, Diego de Carvalho Cascaldi e Victor Bernard Lairé.

ENCERRAMENTO E LAVRATURA DA ATA: Nada mais havendo a tratar, a ata foi lida e
achada conforme, sendo aprovada e assinada por todos os presentes.

ACIONISTA PRESENTE: Cetelem América Ltda., neste ato representada pelo seu Diretor
Vice-Presidente, Rafael Bandeira de Almeida.

Certificamos que a presente ata é copia fiel da original, lavrada em livro préprio.

Barueri/SP, 30 de novembro de 2021.

Anténio Nuno Henriques Cardoso Vercas Cintia Maldonado Pereira Hutchinson
Presidente da Mesa Secretaria da Mesa
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Cetelem. Para
verificar as assinaturas clique no link: https://cetelem.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/B7E5-9701-

16A9-1123 ou va até o site https://cetelem.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo abaixo para
verificar se este documento é valido.

Cadigo para verificagcdo: B7E5-9701-16A9-1123

Hash do Documento
3081EF5A9A5F589DE45ED 1F0648760CCBEFEA4AOFDOESEOF3D9E0786DBAC278D

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 09/12/2021 é(séo) :

¥ Antonio Nuno Henriques Cardoso Vercas (Signatario - Banco
Cetelem) - 233.462.078-54 em 09/12/2021 12:47 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

v Cintia Maldonado Pereira Hutchinson (Signatario - Banco
Cetelem) - 230.286.978-82 em 07/12/2021 18:31 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital
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